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NORTHEAST PARENT & CHILD SOCIETY
PARSONS CHILD & FAMILY CENTER

UNLIMITED POTENTIAL

Youth ACT
La ayuda que necesita su familia, 

esté donde esté

Fundada donde se unen el Mohawk y el Hudson, 
Northern Rivers Family of Services, tal como los ríos 
que moldearon nuestra región, ayuda a cambiar vidas 
moldeando el futuro de aquellos a quienes brindamos 
servicios en toda la región capital y más allá. Northern 
Rivers es una familia de organismos de servicios sociales 
que trabajan de forma conjunta y tienen el compromiso 
de ayudar a menores de edad, adultos y familias.

Northern Rivers, formada en 2012, es la organización 
matriz de Northeast Parent & Child Society (fundada 
en 1888 en Schenectady), Parsons Child & Family 
Center (fundado en 1829 en Albany) y Unlimited 
Potential (fundada en Saratoga Springs en 1979). 
Juntos, asistimos a más de 18,000 menores de edad, 
adultos y familias de más de 40 condados del estado 
de Nueva York que enfrentan situaciones de maltrato, 
abandono, trauma, problemas de salud mental, 
dificultades educativas, problemas de formación 
profesional y empleo e inconvenientes para orientarse 
en el sistema de servicios. Para tal fin, contamos con 
una serie innovadora de servicios prestados a domicilio 
y en clínicas, escuelas y centros comunitarios, así como 
programas de rehabilitación vocacional, empleo con 
apoyo y asistencia para personas mayores. Todos estos 
servicios y programas aportan novedosas soluciones 
que se centran en las personas y tienen en cuenta  
sus traumas, con el objeto de garantizar que los 
pacientes vivan con plenitud.

Gracias a nuestra sólida plantilla de 1,400 empleados 
y la experiencia que nos da una trayectoria de 
casi 200 años, más la calidad de la atención, la 
exhaustividad de los programas, nuestro alcance 
conjunto y el compromiso con la misión, somos  
el principal prestador de servicios sociales.

Oficina principal
60 Academy Road
Albany, NY 12208

518.426.2600

www.northernrivers.org

Los servicios de Youth ACT están a disposición 
de los menores de edad que se encuentran en 

los condados de Albany, Saratoga, Schenectady, 
Warren y Washington.

Las remisiones se realizan mediante el punto  
de acceso único de cada condado:

Condado de Albany 
Ashley Lombardo 

518.447.4550 
Ashley.Lombardo@albanycountyny.gov

Condado de Saratoga 
Angela J. Braim 
518.584.9030 

ABraim@saratogacountyny.gov

Condado de Schenectady 
Lori Bennett 

518.888.6297 
Lori.Bennett@schenectadycountyny.gov

Condados de Warren y Washington 
Tracy Terry 

518.792.7143 
terryt@warrencountyny.gov

Para obtener más información 
Matthew Crave 

Director 
Servicios de Respuesta ante Crisis 

518.982.2152, ext. 1323 
Matthew.Crave@nrfs.org
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…�tiene dificultades por problemas psiquiátricos  
o de salud mental graves?

…�se reincorporará a su hogar después de  
recibir asistencia hospitalaria o está en  
riesgo de internación?

…�busca ayuda para lograr la independencia?

Quiénes somos
El equipo de Youth Assertive Community 
Treatment (Youth ACT) presta servicios intensivos, 
hipercoordinados e individualizados y realiza 
intervenciones terapéuticas especializadas. Youth ACT 
aplica un abordaje grupal integrado y multidisciplinario, 
tanto a domicilio como en la comunidad. Su fin es lograr 
los objetivos planteados y mantener a los menores de 
edad en su hogar y en contextos comunitarios.

Nuestro equipo presta servicios a menores de entre 
10 y 21 años de edad que están en riesgo de ingresar 
a servicios de alta intensidad o que se reincorporan 
a su hogar después de ellos, por ejemplo contextos 
hospitalarios o servicios residenciales. 

Youth ACT trabaja con escuelas, supervisores de libertad 
condicional, hospitales, residencias comunitarias para 
menores de edad, centros de tratamiento residenciales, 
residencias para casos de crisis y otros profesionales 
de la salud mental para mantener a los pacientes en 
contextos comunitarios y velar por su seguridad mientras 
se esfuerzan por lograr la independencia. A lo largo del 
proceso, se destaca la importancia de la recuperación,  
la familia y los apoyos comunitarios y religiosos.

Trabajamos en la comunidad, brindando asistencia 
en hogares, escuelas y otros lugares donde los 
menores de edad quieren y deben estar. Nos 
esmeramos por lograr la reinserción definiendo y 
cumpliendo objetivos importantes en colaboración 
con cada menor de edad y su familia. 

Estamos aquí para ayudar. Brindamos asistencia las 
24 horas de todos los días del año ante situaciones 
de crisis.

Ofrecemos lo siguiente:

•	� Evaluación y gestión de la medicación

•	� Evaluaciones psiquiátricas

•	� Asesoría clínica y psicoterapia

•	� Terapia familiar

•	� Coordinación asistencial

•	� Apoyo de compañeros

•	� Intercesión familiar

•	� Asistencia de guardia fuera del horario  
de atención

•	� Apoyo escolar

•	� Apoyo laboral

•	� Recreación terapéutica

• �Youth ACT puede ayudar a su familia a mantener  
a los menores de edad en su hogar y en la 
comunidad y velar por su seguridad.

• �Ayudamos a su familia esté donde esté, en el  
lugar y el momento en que nos necesite.

• �Consolidamos su red de recursos para que pueda 
asistir a los menores de edad en su hogar, en la 
escuela y en la comunidad, de manera segura y eficaz.

• �Youth ACT abre el camino para lograr objetivos  
a largo plazo y de forma sostenible.

Cada menor de edad y su familia reciben los 
beneficios de trabajar con nuestro equipo completo, 
el cual incluye a un director, profesionales clínicos, 
un enfermero especialista y un compañero 
representante, entre otras personas. Cada  
integrante del equipo aporta su experiencia  
particular para elaborar, implementar y sostener  
un plan que permita lograr los objetivos planteados.


